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信达期货有限公司关于开展适当性管理 

工作的自查报告 

根据《证券期货投资者适当性管理办法》（以下简称《办法》）、《期货经营机

构投资者适当性管理实施指引（试行）》（以下简称《指引》）要求，为进一步强

化公司对投资者适当性管理的义务，确保有效落实投资者适当性管理的要求，信

达期货有限公司（以下简称“公司”）于 2020年 2月 18日至 3月 26日期间完成

对公司 2019 年下半年期货经纪业务、资产管理业务、投资咨询业务投资者适当

性管理的自查工作，现将有关情况汇报如下： 

一、自查工作的部署 

为全面贯彻落实此次适当性自查工作，公司于 2020年 2月 18日在全公司范

围内下发《关于开展 2019年下半年投资者适当性管理工作的自查通知》（以下简

称“通知”）、《适当性管理自查自纠工作底稿》（以下简称“工作底稿”），要求公

司各相关部门、各分支机构根据通知及工作底稿的要求在适当性制度建设、适当

性评估与匹配、数据库管理、培训记录、资料保管、投诉处理等方面开展自查工

作，并填写自查工作底稿，向公司合规稽核部报备自查报告和自查工作底稿。 

合规稽核部根据公司各相关部门、各分支机构报备的自查报告和自查工作底

稿内容，结合对公司期货经纪业务、资产管理业务、投资咨询业务投资者适当性

管理工作的检查情况，对待改进事项进行跟踪落实。 

二、自查情况 

（一）适当性制度建设 

2019 年 9 月，根据《期货公司监督管理办法》的最新要求以及《非居民金

融账户涉税信息尽职调查管理办法》的规定，公司对原有的《信达期货有限公司

投资者适当性管理制度》、《信达期货有限公司投资者适当性管理实施细则》进行

修订。2019年 12月，在各交易所适当性管理要求实现统一的基础上，公司对金

融、能源、期权、特定品种投资者的适当性管理要求进行了整合，制定下发《信

达期货有限公司交易者适当性管理实施细则》。 
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上述制度内容包含了了解投资者的标准、方法和流程；投资者分类的依据、

方法和流程；产品或服务分级的依据、方法和流程；适当性匹配的标准、方法和

流程以及内部培训等内容。同时，公司制定了与投资者适当性管理相关的部分内

控制度，包括《信达期货有限公司开销户管理办法》、《信达期货有限公司<期货

经纪合同>管理办法》、《信达期货有限公司客户投诉管理办法》、《信达期货有限

公司客户回访管理办法》等制度，将“投资者分类，产品或服务分级，适当的产

品或服务提供给适当的投资者”等管理要求落实到各项业务环节中。 

（二）适当性评估与匹配 

公司根据《指引》要求，制定公司的“产品或服务风险等级名录”，将产品

或服务的风险等级由低到高划分为五级：R1、R2、R3、R4、R5；将普通投资者按

风险承受能力划分为五类：C1、C2、C3、C4、C5，分别对应的调查问卷评分标准

为：20分（含）及以下，20分-40分（含），40 分-60分（含），60分-80分（含），

80-100分（含）。普通投资者风险承受能力等级与公司产品或服务风险等级的匹

配标准为：C1类投资者（含风险承受能力最低类别）可购买或接受 R1风险等级

的产品或服务，C2 类投资者可购买或接受 R1、R2 风险等级的产品或服务，C3

类投资者可购买或接受 R1、R2、R3风险等级的产品或服务，C4类投资者可购买

或接受 R1、R2、R3、R4 风险等级的产品或服务，C5 类投资者可购买或接受 R1、

R2、R3、R4、R5 风险等级的产品或服务。风险承受能力最低类别投资者只可购

买或接受 R1 风险等级的产品或服务；专业投资者可购买或接受公司所有风险等

级的产品或服务。 

根据《证券期货经营机构私募资产管理业务管理办法》的规定，公司在销售

所发行的资产管理计划时，严格遵循风险匹配原则，向投资者推荐适当的产品，

禁止误导投资者购买与其风险承受能力不相符合的产品，禁止向风险识别能力和

风险承受能力低于产品风险等级的投资者销售资产管理计划。 

公司严格遵守《办法》及《指引》等的要求，勤勉尽责、审慎履职，在开户

环节严格执行投资者适当性评估与销售隔离机制，开户手续均由经授权的开户经
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办人完成，销售人员未参与投资者的分类评估、产品或服务的分级评估、匹配告

知等工作。在投资者购买或接受公司的产品或服务前，均让投资者填写《投资者

基本信息表》，要求普通投资者填写《普通投资者风险承受能力问卷》，全面了解

投资者信息；对投资者进行适当性评估，向投资者出具《普通投资者适当性匹配

意见告知书》或《专业投资者告知及确认书》，对其提出适当性匹配意见，充分

揭示风险；对《指引》第三十一条中规定的告知、警示程序，公司均全程录音和

录像；能严格按照普通投资者或专业投资者所需提供的材料要求，留存客户资料。 

（三）数据库管理 

公司目前使用恒生公司适当性系统，数据库记录了投资者的基本信息、投资

者风险承受能力评估问卷内容、评级时间、评级结果、投资者申请成为专业投资

者或者不同类别投资者转化的申请及审核记录等信息。公司通过收集、录入投资

者信息并及时更新，实现对投资者风险等级进行动态管理。目前适当性系统已基

本能支持适当性相关业务的开展并运行稳定。 

经查，公司现有投资者适当性管理材料皆已在数据库进行电子化管理，并对

投资者信息进行持续更新。公司将继续与系统供应商恒生公司积极协商，进一步

对系统进行优化完善。 

（四）培训记录 

根据《指引》要求，公司持续开展适当性管理相关工作的培训，提高相关岗

位人员的适当性管理知识与技能。 

2019 年下半年，客户服务部组织公司总部、各分支机构所有开户、客服人

员开展了经纪业务投资者适当性业务培训 1 次。培训内容主要分为三块：1、什

么是投资者适当性；2、投资者适当性办理指引；3、适当性业务办理常见问题。 

2019 年下半年，资产管理总部组织全体负责资产管理业务的工作人员，开

展了投资者适当性业务培训 1次。培训首先对公司于 2019年 9月 25日新修订的

《投资者适当性管理实施细则》（以下简称《实施细则》）进行详细解读，介绍了

新修订制度中关于如何了解投资者、投资者分类管理、产品或服务分级管理、投
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资者适配性管理、回访与投诉、检查与问责六个环节的具体要求，并通过比对新

旧《实施细则》，对制度中新增或修改的制度条款进行了重点介绍，同时强调制

度下发后在办理适当性时需使用《实施细则》中最新的附件资料；其次，对适当

性系统功能进行了介绍，总结适当性系统中容易出差错的环节；最后，汇总讲解

了监管检查中同行业出现的适当性相关风险案例。 

（五）资料保管 

公司要求各相关部门、各分支机构妥善保存本部门、本分支机构履行适当性

义务的相关档案资料并定期自查。公司合规稽核部在此基础上，对公司期货经纪

业务、资产管理业务、投资咨询业务所涉及的适当性档案资料进行抽查。经查，

公司各相关部门、各分支机构能根据《办法》及《指引》的要求，妥善保存与履

行投资者适当性管理职责有关的录音录像、投资者信息资料、自查报告等档案资

料。 

（六）投诉处理 

2019 年下半年，公司投资者适当性管理工作合规有序地开展，未发生因投

资者适当性工作引起的客户纠纷或投诉。 

（七）客户回访 

公司根据《办法》及《指引》要求，制定了《信达期货有限公司客户回访管

理办法》、《信达期货有限公司投资者适当性管理实施细则》，规范期货经纪业务、

资产管理业务、投资咨询业务的回访要求，规定由从事销售推介业务以外的人员

作为回访人员对投资者进行回访。 

公司每月对新开户投资者，金融、能源期货开户投资者，期权、特定品种权

限开通投资者进行回访，包括电话回访或书面回访。对互联网开户客户实时进行

电子回访。电话回访均保存录音，书面回访均保存回访记录原件。 

公司按照《指引》第三十三条规定，每年抽取进行过适当性评估的投资者总

数的一定比例进行适当性回访。2019 年，公司按照年度进行过适当性评估的投

资者不低于 8%的比例抽取，对存量客户进行回访，回访内容包括了确认客户是
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否亲自填写了相关信息表格、问卷，并按要求签字或盖章，向客户确认此前提供

的信息是否发生重要变化等内容。 

经查，回访均符合要求。 

（八）自查发现的问题与整改情况 

通过本次自查，发现极个别经纪业务客户的信息在录入过程中存在差错的情

况，该问题已按要求完成整改。 

通过此次投资者适当性自查工作，公司全面梳理了投资者适当性管理工作流

程、资料，今后，公司将持续加强投资者适当性管理工作，严格落实与履行投资

者适当性管理义务相关的工作，切实履行投资者适当性管理义务。 

特此报告！ 

 

信达期货有限公司 

2020年 3月 26日 


