
信达期货

APP 期货开户流程
一 开户前准备

开户时间：交易日 9：00-17:00

提前准备好二代身份证原件、银行卡、签字照照片、WI-FI 或 3/4/5G、

耳机线（建议）、手机（Android4.0 以上系统或 IOS7.1 以上系统）

二 期货开户流程

1、扫描“公司官网开户二维码”或搜索“期货开户云”下载 APP 进

行开户。输入信达期货公司编码：0206，转到业务选择页面，点击开

立期货账户进入到登录界面登录界面，输入身份证号，输入验证码；

进入开立期货账户界面，输入手机号码，输入验证码。



2、根据拍摄规范要求上传身份证正反面及签字照，如果过于模糊系

统会提示重新拍摄。所有照片上传成功后，请阅读“个人数字证书申

请责任书”，阅读完成并同意后点击“下一步”进入到“填写基本资

料”页面。



3、进入到“个人基本资料”页面，部分信息已根据上传的身份证资

料获取。如果获取的信息有误可点击“上一步”重新上传照片。基本

信息前端标“*”的为必填选项。联系电话跟联系手机默认为注册手

机号。非特殊情况，不建议客户修改联系电话。联系手机不可以修改。



4、银期绑定：点击银行列表或开户行中展示出期货公司支持的所有

银行，客户上传银行卡照片，系统自动获取银行卡信息。若获取的信

息有误可自行修改，目前支持结算银行单选。若上传银行卡出现 OCR

识别失败的情况，如模糊不清，或境外卡。系统会提示：“银行卡识

别失败”，此时客户可手动填写。手动填写正确，则可以通过。

5、投资者适当性分类是客户根据自己实际情况选择普通投资者还是

专业投资者。如果选择普通投资者，点击“下一步”进入到风险承受

能力问卷页面，选择专业投资者，点击“下一步”进入到专业投资者

信息采集问卷页面。



此步骤是了解客户的基本情况和投资意向等重要的信息，客户只需根

据自身实际情况选择即可。点击“下一步”，进入普通投资者答题结

果页面，提示当前评测结果，风险承受能力评测结果。若投资者风险

评测等级与选择开立的期货账户种类不匹配且坚持开户的，需要签署

《普通投资者购买高于自身风险承受能力产品或者服务的特别风险

警示书》。

6、可选择的期货市场包括：上海期货交易所、大连商品交易所、郑

州商品交易所、广州期货交易所。如拥有有效的中金所、能源中心编

码，可同时勾选：中国金融期货交易所、上海国际能源交易中心。



7、本页涉及到的相关协议是必读的，需在阅读完成所有的信息后才

可以点击下一步，否则会提示“请完整阅读该协议内容”。

8、客户点击“开始视频通话”，会出现一个排队页面，此页面显示的

人数是当前营业部所有用户的数量，包括本人。在视频过程中，如果

发现填写的信息有误或不一致的情况，认证人员会根据不通过原因打

回到信息填写有误的界面，客户刷新前端重新完善信息后再发起视频

认证。



9、数字证书是唯一识别客户的凭证，安装的证书需要输入密码，安

装成功后，自动保存到本地。建议客户在开户云进行业务操作时使用

同一设备操作，更换设备需要重新安装数字证书。此处设置的密码一

定要记住，在之后的流程中会用到验证证书的密码。否则，只能删除

本地证书文件，重新视频验证、安装证书才可通过。

10、签署协议：客户必须仔细阅读并同意后方可进行下一步。若协议

全部签署后，勾选我已阅读以上所有协议规则内容，再次输入数字证

书密码。



11、在线回访：客户根据实际情况选择即可。回访问卷需按本人意愿

真实作答，否则会影响到开户审核。

用户点击“确定”进入到开户结果申请提交页面，客户会收到短信通

知，如果开立期货成功，正确返回客户的资金账号；如果开户失败需

重新登录本系统，修改后再次提交开户申请。



注意：

 若客户存在多个未完成的在途业务，系统只接受第一次提交结果。

 如果开户过程中因故中断，下次进入开户流程时会从上次中断处

开始

客服热线 4006-728-728


