信达期货-云开户(PC)自助开户指南

一、准备开户之前，请客户准备如下清晰图片并导入准备网上开户的电脑：身份证正面、身份证反面、银行卡卡号面、手写签名。如下图：
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二、准备网上开户的电脑，应配置清晰度较高的摄像头及话筒耳麦。
   云开户客户端登陆网址为：https://cindaqh.cfmmc.com/。或者直接登陆我公司官方网站www.cindaqh.com，点击“网上开户”图标，将直接打开互联网开户客户端。
   打开网址将显示我公司互联网开户相关字样及我公司客服电话等信息。如下图：
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如打开图示正确，请按照如下步骤进行开户：

   1.“登陆”界面。输入客户手机号，点击“获取验证码”，待手机收到验证码以后，输入锁行图标的对话框内，点击“马上开户”：如下图：
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  2.“身份验证”界面，需要客户做的操作是将三协议右边的滚动条拉到最下面，然后在“我已阅读并同意以上所有协议和业务规则内容”前打勾，并点击“下一步”按钮，如下图：
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    3.“上传照片”界面，需要客户按照步骤点击上传相关图片。然后在“我已阅读并同意《数字证书安全责任书》”前打勾，并点击“下一步”
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4.“填写基本资料”：
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   在此步骤请注意如下事项：
· 客户所选营业部信息一定要正确，以免开户后出现营业部错乱的情况。
· 客户为第一次申请中金所交易编码，指导客户不要和商品交易所编码一起勾选申请，这样将会将网上开户的流程陷入死胡同无法开户。申请中金编码时，需知晓套利、套保编码则必须申请相应额度才可用该编码进行交易。
5.“资信调查、适当性调查”环节，客户只要勾选相关选项即可。
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6. “指定结算银行”界面。客户需要选择自己使用的银行卡，可以单选也可以多选，单选则只需要准备一张银行的照片，多选的话则需要多张银行照片都准备。如下图：
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7.“视频验证”界面，摄像头和耳麦设备准备充分，如图所示：
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   如设备未准备到位，则无法进入验证通话的环节。如遇到排队，则显示：
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   客户在按照我司要求出示证件回答问题之后，整个视频验证将结束，结束后客户端会出现下图所示的图像，点击"下一步"即可。
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8. “安装数字证书”界面，请点击“设置安全级别”，并设置数字证书密码。需要输入两次，然后点击“确定”，如操作正确，会出现最下面图片所示的“数字证书已经成功安装！”，请客户继续下一步；
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9.   “协议签署”页面，“ 我已阅读并同意以上所有协议和业务规则内容前打勾，并点击"下一步"：
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[image: image24]
10.最后一步——“在线回访”，客户的回答需要符合后台设置的标准答案才可以进入下一步，如客户回答不正确，则会有相应提示，客户重新选择后，客户继续进行开户。
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11.完成本次网上开户，客户端将显示如下：
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客户可以后续登陆查看自己的开户进度，如需申请中金所交易编码，请客户在视频验证环节告知验证人员，则我们在后续操作中，会给客户重新申请编码的机会，到时候客户再次登陆自己的账号（以手机号为客户识别号），则会在上述开户完成界面多出一个按钮，点击进去之后，客户会进入知识测试界面等。

12.客户点击“二次开户”，会让客户重新登录一次，如同一开始的登录，然后会进入资料补充及交易所选择的界面，如下图：
· 填写资料
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· 金融知识测评，及原来线下操作的考试环节。
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· 协议签署界面，如下图：
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[image: image31]
· 在线回访的界面，客户完成在线回访的内容并回答无误将会完成二次开户的申请。
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   如果客户不申请中金所交易编码，则不需要后面二次开户的流程。
   综上，整个客户开户将完成，客户会在总部客服部受理开户后，收到短信告知密码等事项的通知，请提醒客户查收。
